Datenschutzhinweise Abo-Vertrieb

Verantwortlicher

Die BVR Busverkehr Rheinland GmbH erhebt und verarbeitet Ihre Daten als verantwortliche Stelle.

Die bestellte Datenschutzbeauftragte ist Frau Dr. Marein Miller. Sollten Sie Fragen, Anregungen und/oder Kritik in
Bezug auf die Verarbeitung lhrer Daten in Bezug auf die Durchfiihrung des Abonnements haben, so kontaktieren
Sie bitte: BVR Busverkehr Rheinland GmbH, Abo-Management, Bahnhofstralle 1-5, 48143 Minster oder per E-
Mail an aboinfo-nrw@deutschebahn.com. Furr Fragen und Anregungen zum Datenschutz kénnen Sie eine E-Mail
richten an datenschutz.regio@deutschebahn.com

Datenerhebung
Aus vertraglichen Griinden bendtigen wir von Ihnen personenbezogene Daten, um den Abonnement-

Vertrag durchfiihren zu kdnnen. Diese Daten werden dazu gebraucht, Abo-Bestellungen, Zahlungsabwicklungen,
Bonitatsprifungen, im Falle von Postversand die Zustellung an die genannte Adresse und um ggf.

die Abwicklung von Stornierungen und Erstattungen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses durchfithren zu
kénnen.

Ihre postalischen Kontaktdaten (Name, Vorname, Postanschrift) kénnen fir Werbung per Post zu Zwecken der
Kundenbindung und fiir Marktforschung verwendet werden. Ebenso kann auch die E-Mail-Adresse aus einer
Geschaftsbeziehung mit lhnen zur werblichen Ansprache verwendet werden. Der werblichen Nutzung lhrer Daten
kénnen Sie jederzeit widersprechen, s.u. ,Betroffenenrechte”.

Melden Sie sich zu einem Newsletter von uns an, kann Ihre E-Mail-Adresse fiir werbliche Zwecke genutzt werden.
Sie kénnen sich jederzeit vom Newsletter wieder abmelden.

Léschung von Daten
Wir speichern lhre Daten solange, wie sie fiir die Erfiillung des Abonnements-Vertrages erforderlich ist.

An die Stelle der Léschung tritt die Sperrung, sofern rechtliche oder tatsachliche Hindernisse
entgegenstehen (beispielsweise besondere steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten).

Empféanger von Daten
Eine Weitergabe, Verkauf oder sonstige Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt

nicht, es sei denn, dass dies zum Zwecke der Vertragsabwicklung erforderlich ist, z.B. zur

Durchfiihrung einer Bonitatsauskunft bei einer Auskunftei oder im Falle von Zahlungsausfallen an Inkasso- und
Rechtsdienstleister zur Beitreibung der Forderung.

Regelmafig ist der Empfanger ein weisungsabhangiger Auftragsverarbeiter (Bsp: IT-, Druck-,
Versanddienstleister) oder ein an der Vertragsdurchfiihrung und -erfiillung Beteiligter. Eine Ubermittlung
auBerhalb dieser Vertragsverhaltnisse erfolgt nur, wenn Sie uns dazu eine ausdriickliche Einwilligung erteilen.

Betroffenenrechte

- Sie kdnnen Auskunft dariiber verlangen, welche Daten Uber Sie gespeichert sind.

- Sie kdnnen Berichtigung, Léschung und Sperrung ihrer personenbezogenen Daten verlangen,
solange dies gesetzlich zuldssig und im Rahmen eines bestehenden Vertragsverhaltnisses maoglich ist.
- Sie haben ein Beschwerderecht bei der fir Sie sachlich und o6rtlich zustandigen
Landesdatenschutzaufsichtsbehérde. Die fiir die WB Westfalen Bus GmbH zustandige
Landesdatenschutzaufsichtsbehdrde ist die LDI NRW (Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2-4 in 40213 Dusseldorf.

- Sie haben ein Recht auf Datenibertragbarkeit.

- Wenn Sie ein Kundenkonto eingerichtet haben, kénnen Sie dieses I6schen lassen.

- Sie kdnnen der werblichen Ansprache widersprechen (Werbewiderspruch).

Fir die Ausiibung Ihrer Rechte reicht ein Schreiben auf dem Postweg an BVR Busverkehr Rheinland
GmbH, Abo-Management, Bahnhofstrale 1-5, 48143 Miinster oder per E-Mail an aboinfo-
nrw@deutschebahn.com.

Vertraulichkeit der Kommunikation

Die Ubertragung von Daten und E-Mails erfolgt im Internet normalerweise unverschliisselt und ist
deshalb nicht vor fremden Zugriff geschitzt. Da bei einer Kontaktaufnahme zu uns per E-Mail die
Vertraulichkeit der ibermittelten Information wéahrend der Ubertragung nicht gewahrleistet ist, empfehlen wir,
vertrauliche Informationen ausschlieRlich per Brief zu senden.




