
DB Fernverkehr AG 
bahn.bonus comfort-Service 
60645 Frankfurt am Main 
  
comfort-service@bahn.de 
 

BahnCard 100 für Geschäftskunden 
Wichtiger Hinweis: Dieser Vordruck gilt nicht für eine BahnCard 100 im Abonnement. Den Bestellschein für die BahnCard 100 im Abonnement erhalten Sie in allen DB 
Verkaufsstellen. 
  
Der Bestellschein muss spätestens 14 Tage vor dem gewünschten Geltungsbeginn eingereicht werden. 

Ihre bisherige BahnCard-Nr. (falls vorhanden): 70814

1. Persönliche Angaben zu Ihrer neuen BahnCard 100

Anrede: Vorname:

Nachname:Titel:

Geburtsdatum:

Straße, Hausnr.:

Telefon (Pflichtfeld):

Adresszusatz:

Land:PLZ, Ort.:

Bestellung BahnCard 100 über www.bahn.de

Bitte wählen Sie die gewünschte BahnCard 100

Gültig ab:

E-Mail-Adresse (Pflichtfeld):

* BMIS-Nummer (Wichtig für die Zuordnung zu Ihrem Unternehmen):

* Für den Fall, dass Sie Ihre BMIS-Nummer nicht kennen, erkundigen Sie sich bitte bei Ihrem Travelmanagement. 

 Das Datum muss bei Bestellscheineingang mind. 14 Tage in der Zukunft liegen. 



2. Ihre Zahlung der BahnCard 100

Datum und Unterschrift  
Kontoinhaber/Kreditkarteninhaber

5. Ihre Unterschrift

Ich versichere, dass obige Angaben richtig sind. Mit den Beförderungsbedingungen der DB AG sowie den nachfolgend abgedruckten Hinweisen zu bahn.bonus und zum 
Datenschutz erkläre ich mich einverstanden. Der Vertrag kommt mit der DB Fernverkehr AG zustande. Bei Angabe einer E-Mail-Adresse erfolgt die Vertragskommunikation 
über diesen Kanal, sofern Sie nicht ausdrücklich den Postweg wünschen.

Datum und Unterschrift Besteller

 Ja, ich bin damit einverstanden, interessante Informationen und Angebote von der DB Fernverkehr AG per E-Mail zu erhalten. Diese 
Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung auf die Zukunft widerrufen.

3. Anmeldung zum bahn.bonus-Programm

Mit bahn.bonus, dem Bonusprogramm der DB Fernverkehr AG, können auch Inhaber einer BahnCard Punkte für hochwertige Prämien und exklusive 
Services sammeln. Zudem profitieren bahn.bonus-Teilnehmer von Vorteilsangeboten und Rabatten wie z.B. Freifahrten, 1. Klasse-Upgrades und 
Reisegutscheinen. In diesem Rahmen werden die Antragsdaten (Persönliche Angaben, Punkt 1) und Daten über Sammelvorgänge für Marketingzwecke 
verwendet. Der Zusendung von Werbung kann jederzeit widersprochen werden (s. Seite 3 dieses Dokuments).

 Ja, ich möchte mich für das bahn.bonus-Programm anmelden und erkenne die Bedingungen für Teilnehmer an (s. Seite 3 dieses Dokuments)

4. Anmeldung zur E-Mail Kommunikation

Firmenstempel

** Internet-Kundennummer des Selbstbuchers (Pflichtangabe):

** Die persönliche Internet-Kundennummer finden Sie auf der Startseite des Selbstbucher Accounts.

Karteninhaber ist registrierter Selbstbucher im Firmenprogramm mit hinterlegten Zahlungsdaten (Kreditkarte)

Kartentyp:

Gültig bis:

Kreditkartennummer:

6. Ihr Foto auf Ihrer BahnCard 100 
Bitte verwenden Sie Passfotos, die nicht älter als 12 Monate sind, und kleben Sie diese in die dafür vorgesehenen Rahmen. 
Alternativ können Sie uns auch ein Passfoto per E-Mail mit den persönlichen Daten zukommen lassen. 
 

Name des Karteninhabers:
Wichtig: Fotos können nicht zurückgesandt werden.

Ihr Vorname:

Ihr Geburtsdatum:

BahnCard 100-Inhaber

Zahlung soll über die folgende Kreditkarte erfolgen:

Hinweis zur Zahlung mit Kreditkarte: Bei Kauf einer BahnCard 100 wird ggf. ein Zahlungsmittelentgelt von 3 Euro erhoben. 
Mehr erfahren Sie unter www.bahn.de/zahlungsmittelentgelt



Hinweise zum SEPA-Lastschriftverfahren 
Die Unternehmen DB Fernverkehr AG, DB Vertrieb GmbH und DB Regio AG (Letztere mit regionalen Tochterunternehmen) halten für die Bezahlung von Fahrkarte, 
Fahrkarten-Abonnements oder BahnCard-Abonnements per SEPA-Lastschrift gemeinsam ein zentrales SEPA-Lastschriftverfahren bereit. Mit der Abwicklung des 
Zahlungsverkehrs ist die DB Vertrieb GmbH beauftragt, die für diesen Zweck bei Ihrem ersten Kauf per SEPA-Lastschrift ein zentrales Kundenkonto für Sie 
einrichtet. Sofern Sie bei einem Kauf das SEPA-Lastschriftverfahren wählen, werden Ihre personenbezogenen Daten, einschließlich Ihrer angegebenen privaten 
Bankverbindung, in Ihrem zentralen Kundenkonto gespeichert. Im zentralen SEPA-Lastschriftverfahren kann Ihnen nur ein Kundenkonto und für dieses nur eine 
private Bankverbindung aus einem SEPA-Mitgliedsstaat zugeordnet werden. Wenn Sie diese Bankverbindung ändern, was jederzeit möglich ist, wird diese in Ihrem 
zentralen Kundenkonto entsprechend aktualisiert und wirksam für alle Ihre bei den o. g. Unternehmen gegen SEPA-Lastschrift getätigten Käufe. 
  
Die jeweils aktuellen Bedingungen für den Erwerb und die Nutzung von BahnCards sowie die Bedingungen für die Teilnahme am bahn.bonus-Programm 
der Deutschen Bahn AG (bahn.bonus) finden Sie unter www.bahn.de in den Beförderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG bzw. unter 
www.bahn.de/bahnbonus oder in jedem DB Reisezentrum. Bedingungen für die Teilnahme am bahn.bonus-Programm der Deutschen Bahn AG (Auszug) 
  
I. Informationen zur Teilnahme, zum Sammeln und Einlösen von bahn.bonus-Punkten sowie zum bahn.bonus comfort-Status (Comfort-Status) 
Für die Teilnahme am bahn.bonus-Programm ist eine Anmeldung des Teilnehmers erforderlich. Anmeldeberechtigt sind Inhaber einer (i) BahnCard, (ii) BonusCard 
Business, (iii) bahn.bonus Card und (iv) persönlichen Jahreskarte. Nach Anmeldung zum bahn.bonus-Programm der Deutschen Bahn AG können beim Erwerb 
bestimmter Fahrkarten und BahnCards bahn.bonus-Punkte gesammelt werden. Die gesammelten bahn.bonus-Punkte und entsprechende zugrunde liegende 
Informationen werden zur Abwicklung des bahn.bonus-Programms und zu Marketingzwecken genutzt. bahn.bonus-Punkte werden in Prämien- und 
Statuspunkte unterteilt. Beim Erwerb einer Fahrkarte für die eigene Reise ab einem Mindestwert von 5, - Euro pro Richtung mit/ohne BahnCard-Rabatt kann der 
Teilnehmer bahn.bonus-Punkte auf seinem Punktekonto sammeln. Die sammelfähigen Angebote sind in der Übersicht unter www.bahn.de/sammelangebote 
aufgelistet. Sind Reisender und Buchender nicht identisch, kann nur der Reisende, sofern er selbst am bahn.bonus-Programm teilnimmt, die Punkte gutgeschrieben 
bekommen. Die Gutschrift erfolgt zum ersten Geltungstag der Fahrkarte. Der Teilnehmer muss bei jedem Fahrkartenkauf dem Punktesammeln zustimmen. Eine 
vorläufige BahnCard berechtigt weder zum Sammeln noch zum Einlösen von bahn.bonus-Punkten. Eine rückwirkende Gutschrift von bahn.bonus-Punkten erfolgt 
nicht. Das Punktekonto wird in Bezug auf die Einhaltung der Sammelbedingungen überprüft. 
  
Für jeden Euro des gezahlten Fahrkarten-/BahnCard-Preises werden je ein Prämien- und ein Statuspunkt gutgeschrieben. Die gesammelten Prämienpunkte werden 
automatisch nach drei Jahren zum Quartalsende gelöscht, wenn sie nicht bis zu diesem Zeitpunkt gegen eine Prämie eingelöst werden. Ist der Teilnehmer zu 
diesem Zeitpunkt Inhaber einer BahnCard Kreditkarte, wird die fällige Löschung von nicht eingelösten Punkten für die Dauer der Laufzeit des BahnCard 
Kreditkarten-Vertrages ausgesetzt. Zum Einlösen von Prämienpunkten ist eine gültige BahnCard, bahn.bonus Card, BonusCard Business oder bahn.bonus comfort-
Karte (Comfort-Karte) zum DB Job-Ticket nach Nr. 2.2.2 (iv) erforderlich. 
  
Nach erfolgter Kündigung der Teilnahme auf www.bahn.de/bahncard-services oder beim bahn.bonus-Service unter 0180 6 340035 (20 ct/Anruf aus dem Festnetz, 
Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf) bzw. bahnbonus-service@bahn.de verfallen alle angesammelten bahn.bonus-Punkte und es können keine neuen bahn.bonus-
Punkte gesammelt werden.  
  
Der Teilnehmer kann bei Erreichen einer jeweils festgelegten Prämienstufe die Prämienpunkte gegen eine Prämie einlösen. Der jeweils aktuelle Prämienkatalog ist 
unter www.bahn.de/bahnbonus hinterlegt. Für die Inanspruchnahme der Prämien ist eine im Einlösezeitraum gültige persönliche Jahreskarte, BahnCard, bahn.
bonus Card, BonusCard Business bzw. Comfort-Karte erforderlich. Der aktuelle Punktestand kann jederzeit über www.bahn.de/bahncard-services abgefragt 
werden. Die Prämien und bahn.bonus-Punkte sind nicht übertragbar. Auszahlung, Erstattung und Umtausch von eingelösten Prämien sind ausgeschlossen. 
  
bahn.bonus comfort ist ein Programmbestandteil von bahn.bonus und bezeichnet den Status für Vielfahrer. Für den Erhalt des Comfort-Status müssen im Rahmen 
des Sammelprozesses innerhalb von 12 Monaten 2.000 Statuspunkte erreicht werden. Für die Qualifikation und Inanspruchnahme der Serviceleistungen von 
bahn.bonus comfort benötigen Sie eine gültige BahnCard. Statusberechtigt sind die Teilnehmer nach Nr. 2.1.1 (i), (ii) und (iv). Statuspunkte verfallen 12 Monate 
nach ihrer Gutschrift. Eine Einlösung von Statuspunkten gegen bahn.bonus-Prämien oder ein Umtausch in Prämienpunkte ist nicht möglich. Das gilt auch 
umgekehrt. Inhaber einer BahnCard 100 oder eines DB Job-Tickets im Wert von mindestens 2.000, - Euro erhalten automatisch den bahn.bonus comfort-Status. 
  
II. Datenschutz 
Verantwortlich für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogenen Daten im Rahmen von bahn.bonus ist die DB Fernverkehr AG, Stephensonstraße 
1, 60326 Frankfurt am Main. Bei Teilnahme am bahn.bonus-Programm werden aus dem BahnCard- bzw. bahn.bonus Card-Antrag die (i) Anrede, Name, Anschrift 
und Geburtsdatum und (ii) die angegebene E-Mail-Adresse und Telefonnummer übernommen und verwendet. Folgende personenbezogene Daten des 
Teilnehmers werden erhoben und verwendet, wenn der Teilnehmer bahn.bonus-Punkte sammelt: (i) die personenbezogenen Daten der erworbenen Fahrkarte 
(Preis, Abgangs- und Zielbahnhof, Gültigkeitsbeginn, Wagenklasse, Kaufdatum, Vertriebsweg), (ii) beim Erwerb der BahnCard/BahnCard Kreditkarte/bahn.bonus 
Card die BahnCard- bzw. bahn.bonus Card-Nr. und den BahnCard-Preis. (iii) Bei Nutzung der BahnCard Kreditkarte als Zahlungsmittel werden ebenfalls die 
monatlichen Umsätze (ohne Bargeldabhebungen) erfasst. Das Sammeln von bahn.bonus-Punkten erfolgt nicht automatisch, sondern auf Wunsch des Teilnehmers 
bei jedem einzelnen Sammelvorgang gesondert.  
  
Für die Berichtigung, Löschung oder Sperrung von Daten oder Auskünften zu seinen gespeicherten bahn.bonus-Daten kann sich der Teilnehmer unter 
Angabe des konkreten Anliegens per (i) E-Mail an bahnbonus-service@bahn.de oder (ii) per Post an die DB Fernverkehr AG, Datenschutz, 
Stephensonstraße 1, 60326 Frankfurt wenden. 
  
  
Weitere Infos finden Sie unter www.bahn.de/bahnbonus 
  
DB Fernverkehr AG, Sitz Frankfurt am Main, Registergericht Frankfurt am Main, HRB 83173 
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Berthold Huber 
Vorstand: Birgit Bohle (Vorsitzende), Andreas Busemann, Ulrike Haber-Schilling, Wolfgang Heinrichs  
  
  
 



Hinweise zum Datenschutz 
1. Allgemein 
Verantwortlich für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten im Rahmen von bahn.bonus ist die DB Fernverkehr AG, Stephensonstraße 1, 
60326 Frankfurt am Main. Dienstleister, die in ihrem Auftrag Daten verarbeiten, sind im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes streng vertraglich verpflichtet und 
datenschutzrechtlich keine Dritten. Personenbezogene Daten werden weder an die am bahn.bonus-Programm teilnehmenden Sammelpartner noch an andere Dritte 
übermittelt; im Einzelfall kann eine gesetzliche Pflicht zur Übermittlung personenbezogener Daten an öffentliche Stellen bestehen. 
2. BahnCard 
Die mit der BahnCard-Bestellung umseitig erhobenen personenbezogenen Kundendaten werden für die Erstellung und Abwicklung der BahnCard durch die DB 
Fernverkehr AG sowie für Kundenbetreuung und Marketingzwecke verwendet. Sollten Sie die Zusendung von Werbung nicht wünschen, können Sie jederzeit 
widersprechen, per E-Mail (bahncard-service@bahn.de) oder per Post (DB Fernverkehr AG, BahnCard-Service, 60643 Frankfurt). 
3. bahn.bonus 
Die im Rahmen von bahn.bonus erhobenen Daten werden für die Abwicklung des bahn.bonus-Programms (zur Punkteverwaltung und Versand der Prämien) und zu 
Marketingzwecken (zur werblichen Ansprache bestimmter Teilnehmer, zu Marktforschungszwecken sowie zur Leistungsoptimierung durch anonyme statistische 
Auswertungen) verwendet. Wird vom Teilnehmer am bahn.bonus-Programm keine Zusendung von Werbung gewünscht, kann der Zusendung von Werbung 
jederzeit (i) per E-Mail an bahnbonus-service@bahn.de oder (ii) per Post an DB Fernverkehr AG, bahn.bonus Service, 60644 Frankfurt am Main widersprochen 
werden (Widerspruchsrecht). Die Teilnehmer erhalten keine Informationen und Angebote mehr und sämtliche im Rahmen von bahn.bonus erhobenen Daten werden 
nur noch für die Abwicklung des bahn.bonus-Programms und für anonyme statistische Auswertungen genutzt. Der Widerspruch hat keine Auswirkungen auf die 
Teilnahme am bahn.bonus-Programm; es können weiterhin bahn.bonus-Punkte gesammelt und eingelöst werden. Verfallen bahn.bonus-Punkte, werden die zum 
betreffenden Sammelvorgang gespeicherten Daten ebenfalls gelöscht. Die Stammdaten des Teilnehmers nach Nr. 6.2.1 werden gelöscht, wenn sie für die 
Zuordnung bestehender Punktegutschriften zum Teilnehmer und die Zusendung seiner Prämien nicht mehr erforderlich sind. 
4. NFC-Funktechnik 
Ihre BahnCard 100 ist mit NFC-Funktechnik für das Öffnen von Flinkster/Carsharing-Fahrzeugen vorbereitet. Diese Technik ermöglicht eine kontaktlose 
Datenübertragung im Abstand von maximal 10 cm. Auf dem Chip sind keine persönlichen Daten, sondern lediglich Berechtigungsnummern zur Identifikation des 
Chips gespeichert; nur diese werden beim Öffnen an das Fahrzeug übertragen. Mit der Zusendung der BahnCard 100 erhalten Sie umfangreiches 
Informationsmaterial zu Flinkster/Carsharing der Bahn und können selbst über die Teilnahme entscheiden.  
5. Fragen? Anregungen? 
Die Konzerndatenschutzbeauftragte der Deutschen Bahn AG ist Frau Chris Newiger. Möchten Sie Auskunft zu den zu Ihrer Person gespeicherten Daten im bahn.
bonus-Programm oder haben Sie Fragen oder Anregungen? Dann wenden Sie sich bitte ebenfalls unter Hinweis auf Ihr konkretes Anliegen per E-Mail 
(bahnbonus-service@bahn.de) oder per Post (DB Fernverkehr AG, Datenschutz, Stephensonstraße 1, 60326 Frankfurt) an die DB Fernverkehr AG.

Stand September 2016


DB Fernverkehr AG
bahn.bonus comfort-Service
60645 Frankfurt am Main
 
comfort-service@bahn.de
 
BahnCard 100 für Geschäftskunden
Wichtiger Hinweis: Dieser Vordruck gilt nicht für eine BahnCard 100 im Abonnement. Den Bestellschein für die BahnCard 100 im Abonnement erhalten Sie in allen DB Verkaufsstellen.
 
Der Bestellschein muss spätestens 14 Tage vor dem gewünschten Geltungsbeginn eingereicht werden. 
1. Persönliche Angaben zu Ihrer neuen BahnCard 100
Bestellung BahnCard 100 über www.bahn.de
* Für den Fall, dass Sie Ihre BMIS-Nummer nicht kennen, erkundigen Sie sich bitte bei Ihrem Travelmanagement. 
 Das Datum muss bei Bestellscheineingang mind. 14 Tage in der Zukunft liegen. 
2. Ihre Zahlung der BahnCard 100
Datum und Unterschrift 
Kontoinhaber/Kreditkarteninhaber
5. Ihre Unterschrift
Ich versichere, dass obige Angaben richtig sind. Mit den Beförderungsbedingungen der DB AG sowie den nachfolgend abgedruckten Hinweisen zu bahn.bonus und zum Datenschutz erkläre ich mich einverstanden. Der Vertrag kommt mit der DB Fernverkehr AG zustande. Bei Angabe einer E-Mail-Adresse erfolgt die Vertragskommunikation über diesen Kanal, sofern Sie nicht ausdrücklich den Postweg wünschen.
Datum und Unterschrift Besteller
3. Anmeldung zum bahn.bonus-Programm
Mit bahn.bonus, dem Bonusprogramm der DB Fernverkehr AG, können auch Inhaber einer BahnCard Punkte für hochwertige Prämien und exklusive Services sammeln. Zudem profitieren bahn.bonus-Teilnehmer von Vorteilsangeboten und Rabatten wie z.B. Freifahrten, 1. Klasse-Upgrades und Reisegutscheinen. In diesem Rahmen werden die Antragsdaten (Persönliche Angaben, Punkt 1) und Daten über Sammelvorgänge für Marketingzwecke verwendet. Der Zusendung von Werbung kann jederzeit widersprochen werden (s. Seite 3 dieses Dokuments).
4. Anmeldung zur E-Mail Kommunikation
Firmenstempel
** Die persönliche Internet-Kundennummer finden Sie auf der Startseite des Selbstbucher Accounts.
Karteninhaber ist registrierter Selbstbucher im Firmenprogramm mit hinterlegten Zahlungsdaten (Kreditkarte)
6. Ihr Foto auf Ihrer BahnCard 100
Bitte verwenden Sie Passfotos, die nicht älter als 12 Monate sind, und kleben Sie diese in die dafür vorgesehenen Rahmen.
Alternativ können Sie uns auch ein Passfoto per E-Mail mit den persönlichen Daten zukommen lassen.
 
Wichtig: Fotos können nicht zurückgesandt werden.
BahnCard 100-Inhaber
Hinweis zur Zahlung mit Kreditkarte: Bei Kauf einer BahnCard 100 wird ggf. ein Zahlungsmittelentgelt von 3 Euro erhoben.
Mehr erfahren Sie unter www.bahn.de/zahlungsmittelentgelt
Hinweise zum SEPA-Lastschriftverfahren
Die Unternehmen DB Fernverkehr AG, DB Vertrieb GmbH und DB Regio AG (Letztere mit regionalen Tochterunternehmen) halten für die Bezahlung von Fahrkarte, Fahrkarten-Abonnements oder BahnCard-Abonnements per SEPA-Lastschrift gemeinsam ein zentrales SEPA-Lastschriftverfahren bereit. Mit der Abwicklung des Zahlungsverkehrs ist die DB Vertrieb GmbH beauftragt, die für diesen Zweck bei Ihrem ersten Kauf per SEPA-Lastschrift ein zentrales Kundenkonto für Sie einrichtet. Sofern Sie bei einem Kauf das SEPA-Lastschriftverfahren wählen, werden Ihre personenbezogenen Daten, einschließlich Ihrer angegebenen privaten Bankverbindung, in Ihrem zentralen Kundenkonto gespeichert. Im zentralen SEPA-Lastschriftverfahren kann Ihnen nur ein Kundenkonto und für dieses nur eine private Bankverbindung aus einem SEPA-Mitgliedsstaat zugeordnet werden. Wenn Sie diese Bankverbindung ändern, was jederzeit möglich ist, wird diese in Ihrem zentralen Kundenkonto entsprechend aktualisiert und wirksam für alle Ihre bei den o. g. Unternehmen gegen SEPA-Lastschrift getätigten Käufe.
 
Die jeweils aktuellen Bedingungen für den Erwerb und die Nutzung von BahnCards sowie die Bedingungen für die Teilnahme am bahn.bonus-Programm der Deutschen Bahn AG (bahn.bonus) finden Sie unter www.bahn.de in den Beförderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG bzw. unter
www.bahn.de/bahnbonus oder in jedem DB Reisezentrum. Bedingungen für die Teilnahme am bahn.bonus-Programm der Deutschen Bahn AG (Auszug)
 
I. Informationen zur Teilnahme, zum Sammeln und Einlösen von bahn.bonus-Punkten sowie zum bahn.bonus comfort-Status (Comfort-Status)
Für die Teilnahme am bahn.bonus-Programm ist eine Anmeldung des Teilnehmers erforderlich. Anmeldeberechtigt sind Inhaber einer (i) BahnCard, (ii) BonusCard Business, (iii) bahn.bonus Card und (iv) persönlichen Jahreskarte. Nach Anmeldung zum bahn.bonus-Programm der Deutschen Bahn AG können beim Erwerb bestimmter Fahrkarten und BahnCards bahn.bonus-Punkte gesammelt werden. Die gesammelten bahn.bonus-Punkte und entsprechende zugrunde liegende Informationen werden zur Abwicklung des bahn.bonus-Programms und zu Marketingzwecken genutzt. bahn.bonus-Punkte werden in Prämien- und Statuspunkte unterteilt. Beim Erwerb einer Fahrkarte für die eigene Reise ab einem Mindestwert von 5, - Euro pro Richtung mit/ohne BahnCard-Rabatt kann der Teilnehmer bahn.bonus-Punkte auf seinem Punktekonto sammeln. Die sammelfähigen Angebote sind in der Übersicht unter www.bahn.de/sammelangebote aufgelistet. Sind Reisender und Buchender nicht identisch, kann nur der Reisende, sofern er selbst am bahn.bonus-Programm teilnimmt, die Punkte gutgeschrieben bekommen. Die Gutschrift erfolgt zum ersten Geltungstag der Fahrkarte. Der Teilnehmer muss bei jedem Fahrkartenkauf dem Punktesammeln zustimmen. Eine vorläufige BahnCard berechtigt weder zum Sammeln noch zum Einlösen von bahn.bonus-Punkten. Eine rückwirkende Gutschrift von bahn.bonus-Punkten erfolgt nicht. Das Punktekonto wird in Bezug auf die Einhaltung der Sammelbedingungen überprüft.
 
Für jeden Euro des gezahlten Fahrkarten-/BahnCard-Preises werden je ein Prämien- und ein Statuspunkt gutgeschrieben. Die gesammelten Prämienpunkte werden automatisch nach drei Jahren zum Quartalsende gelöscht, wenn sie nicht bis zu diesem Zeitpunkt gegen eine Prämie eingelöst werden. Ist der Teilnehmer zu diesem Zeitpunkt Inhaber einer BahnCard Kreditkarte, wird die fällige Löschung von nicht eingelösten Punkten für die Dauer der Laufzeit des BahnCard Kreditkarten-Vertrages ausgesetzt. Zum Einlösen von Prämienpunkten ist eine gültige BahnCard, bahn.bonus Card, BonusCard Business oder bahn.bonus comfort-Karte (Comfort-Karte) zum DB Job-Ticket nach Nr. 2.2.2 (iv) erforderlich.
 
Nach erfolgter Kündigung der Teilnahme auf www.bahn.de/bahncard-services oder beim bahn.bonus-Service unter 0180 6 340035 (20 ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf) bzw. bahnbonus-service@bahn.de verfallen alle angesammelten bahn.bonus-Punkte und es können keine neuen bahn.bonus-Punkte gesammelt werden. 
 
Der Teilnehmer kann bei Erreichen einer jeweils festgelegten Prämienstufe die Prämienpunkte gegen eine Prämie einlösen. Der jeweils aktuelle Prämienkatalog ist unter www.bahn.de/bahnbonus hinterlegt. Für die Inanspruchnahme der Prämien ist eine im Einlösezeitraum gültige persönliche Jahreskarte, BahnCard, bahn.bonus Card, BonusCard Business bzw. Comfort-Karte erforderlich. Der aktuelle Punktestand kann jederzeit über www.bahn.de/bahncard-services abgefragt werden. Die Prämien und bahn.bonus-Punkte sind nicht übertragbar. Auszahlung, Erstattung und Umtausch von eingelösten Prämien sind ausgeschlossen.
 
bahn.bonus comfort ist ein Programmbestandteil von bahn.bonus und bezeichnet den Status für Vielfahrer. Für den Erhalt des Comfort-Status müssen im Rahmen des Sammelprozesses innerhalb von 12 Monaten 2.000 Statuspunkte erreicht werden. Für die Qualifikation und Inanspruchnahme der Serviceleistungen von bahn.bonus comfort benötigen Sie eine gültige BahnCard. Statusberechtigt sind die Teilnehmer nach Nr. 2.1.1 (i), (ii) und (iv). Statuspunkte verfallen 12 Monate nach ihrer Gutschrift. Eine Einlösung von Statuspunkten gegen bahn.bonus-Prämien oder ein Umtausch in Prämienpunkte ist nicht möglich. Das gilt auch umgekehrt. Inhaber einer BahnCard 100 oder eines DB Job-Tickets im Wert von mindestens 2.000, - Euro erhalten automatisch den bahn.bonus comfort-Status.
 
II. Datenschutz
Verantwortlich für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogenen Daten im Rahmen von bahn.bonus ist die DB Fernverkehr AG, Stephensonstraße 1, 60326 Frankfurt am Main. Bei Teilnahme am bahn.bonus-Programm werden aus dem BahnCard- bzw. bahn.bonus Card-Antrag die (i) Anrede, Name, Anschrift und Geburtsdatum und (ii) die angegebene E-Mail-Adresse und Telefonnummer übernommen und verwendet. Folgende personenbezogene Daten des Teilnehmers werden erhoben und verwendet, wenn der Teilnehmer bahn.bonus-Punkte sammelt: (i) die personenbezogenen Daten der erworbenen Fahrkarte (Preis, Abgangs- und Zielbahnhof, Gültigkeitsbeginn, Wagenklasse, Kaufdatum, Vertriebsweg), (ii) beim Erwerb der BahnCard/BahnCard Kreditkarte/bahn.bonus Card die BahnCard- bzw. bahn.bonus Card-Nr. und den BahnCard-Preis. (iii) Bei Nutzung der BahnCard Kreditkarte als Zahlungsmittel werden ebenfalls die monatlichen Umsätze (ohne Bargeldabhebungen) erfasst. Das Sammeln von bahn.bonus-Punkten erfolgt nicht automatisch, sondern auf Wunsch des Teilnehmers bei jedem einzelnen Sammelvorgang gesondert. 
 
Für die Berichtigung, Löschung oder Sperrung von Daten oder Auskünften zu seinen gespeicherten bahn.bonus-Daten kann sich der Teilnehmer unter Angabe des konkreten Anliegens per (i) E-Mail an bahnbonus-service@bahn.de oder (ii) per Post an die DB Fernverkehr AG, Datenschutz, Stephensonstraße 1, 60326 Frankfurt wenden.
 
 
Weitere Infos finden Sie unter www.bahn.de/bahnbonus
 
DB Fernverkehr AG, Sitz Frankfurt am Main, Registergericht Frankfurt am Main, HRB 83173
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Berthold Huber
Vorstand: Birgit Bohle (Vorsitzende), Andreas Busemann, Ulrike Haber-Schilling, Wolfgang Heinrichs 
 
 
 
Hinweise zum Datenschutz
1. Allgemein
Verantwortlich für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten im Rahmen von bahn.bonus ist die DB Fernverkehr AG, Stephensonstraße 1, 60326 Frankfurt am Main. Dienstleister, die in ihrem Auftrag Daten verarbeiten, sind im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes streng vertraglich verpflichtet und datenschutzrechtlich keine Dritten. Personenbezogene Daten werden weder an die am bahn.bonus-Programm teilnehmenden Sammelpartner noch an andere Dritte übermittelt; im Einzelfall kann eine gesetzliche Pflicht zur Übermittlung personenbezogener Daten an öffentliche Stellen bestehen.
2. BahnCard
Die mit der BahnCard-Bestellung umseitig erhobenen personenbezogenen Kundendaten werden für die Erstellung und Abwicklung der BahnCard durch die DB Fernverkehr AG sowie für Kundenbetreuung und Marketingzwecke verwendet. Sollten Sie die Zusendung von Werbung nicht wünschen, können Sie jederzeit widersprechen, per E-Mail (bahncard-service@bahn.de) oder per Post (DB Fernverkehr AG, BahnCard-Service, 60643 Frankfurt).
3. bahn.bonus
Die im Rahmen von bahn.bonus erhobenen Daten werden für die Abwicklung des bahn.bonus-Programms (zur Punkteverwaltung und Versand der Prämien) und zu Marketingzwecken (zur werblichen Ansprache bestimmter Teilnehmer, zu Marktforschungszwecken sowie zur Leistungsoptimierung durch anonyme statistische Auswertungen) verwendet. Wird vom Teilnehmer am bahn.bonus-Programm keine Zusendung von Werbung gewünscht, kann der Zusendung von Werbung jederzeit (i) per E-Mail an bahnbonus-service@bahn.de oder (ii) per Post an DB Fernverkehr AG, bahn.bonus Service, 60644 Frankfurt am Main widersprochen werden (Widerspruchsrecht). Die Teilnehmer erhalten keine Informationen und Angebote mehr und sämtliche im Rahmen von bahn.bonus erhobenen Daten werden nur noch für die Abwicklung des bahn.bonus-Programms und für anonyme statistische Auswertungen genutzt. Der Widerspruch hat keine Auswirkungen auf die Teilnahme am bahn.bonus-Programm; es können weiterhin bahn.bonus-Punkte gesammelt und eingelöst werden. Verfallen bahn.bonus-Punkte, werden die zum betreffenden Sammelvorgang gespeicherten Daten ebenfalls gelöscht. Die Stammdaten des Teilnehmers nach Nr. 6.2.1 werden gelöscht, wenn sie für die Zuordnung bestehender Punktegutschriften zum Teilnehmer und die Zusendung seiner Prämien nicht mehr erforderlich sind.
4. NFC-Funktechnik
Ihre BahnCard 100 ist mit NFC-Funktechnik für das Öffnen von Flinkster/Carsharing-Fahrzeugen vorbereitet. Diese Technik ermöglicht eine kontaktlose Datenübertragung im Abstand von maximal 10 cm. Auf dem Chip sind keine persönlichen Daten, sondern lediglich Berechtigungsnummern zur Identifikation des Chips gespeichert; nur diese werden beim Öffnen an das Fahrzeug übertragen. Mit der Zusendung der BahnCard 100 erhalten Sie umfangreiches Informationsmaterial zu Flinkster/Carsharing der Bahn und können selbst über die Teilnahme entscheiden. 
5. Fragen? Anregungen?
Die Konzerndatenschutzbeauftragte der Deutschen Bahn AG ist Frau Chris Newiger. Möchten Sie Auskunft zu den zu Ihrer Person gespeicherten Daten im bahn.bonus-Programm oder haben Sie Fragen oder Anregungen? Dann wenden Sie sich bitte ebenfalls unter Hinweis auf Ihr konkretes Anliegen per E-Mail
(bahnbonus-service@bahn.de) oder per Post (DB Fernverkehr AG, Datenschutz, Stephensonstraße 1, 60326 Frankfurt) an die DB Fernverkehr AG.
Stand September 2016
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