FAQ Toffifee 15 € Bahn-eCoupon

Wie lange lauft die Toffifee Aktion?

Die Toffifee Aktion lauft vom 04.09.2017 bis 09.12.2017. In diesem Zeitraum kénnen auf
www.toffifee.de Aktionscodes aus den Aktionspackungen von Toffifee gegen einen 15 €
Bahn-eCoupon eingelost werden. Der Aktionszeitraum entspricht dem Reisezeitraum.

Wer kann an der Toffifee Aktion teilnehmen?

An der Aktion kann jeder teilnehmen. Minderjahrige bedirfen zur Teilnahme der Zustimmung
ihrer Sorgeberechtigten. Der Rechtsweg und eine Barauszahlung sind ausgeschlossen. Der
eCoupon gilt nicht fur die Buchung von Fahrkarten fiir alleinreisende Kinder unter 15 Jahren.

Wo kann ich die Toffifee Aktionspackungen kaufen?

Die Toffifee Aktionspackungen sind lberall im Handel erhaltlich und verfiighar, solange der
Vorrat reicht.

Wie lange ist der Bahn-eCoupon giiltig?

Der 15 € Bahn-eCoupon kann flir Reisen im Zeitraum vom 04.09.2017 bis 09.12.2017 einge-
l6st werden.

Wo finde ich den Aktionscode?

Der Aktionscode ist auf der Innenseite der Toffifee Aktionspackung zu finden.

Wie erhalte ich meinen 15 € Bahn-eCoupon?

1. Vom 04.09.2017 bis 09.12.2017 gibt es die Toffifee Aktionspackungen im Handel -
deutschlandweit, solange der Vorrat reicht.

2. Der Aktionscode kann vom 04.09.2017 bis einschlief3lich 09.12.2017 auf www.toffifee.de
in einen 15 € Bahn-eCoupon umgewandelt werden. Einfach auf www.toffifee.de einen Akti-
onscode eingeben und auf , Jetzt einlésen® klicken. Anschlielend wird der 8-stellige Bahn-

eCoupon-Code angezeigt. Es besteht die Moglichkeit, ein PDF-Dokument, das den Bahn-

eCoupon-Code sowie alle Informationen zur Nutzung enthalt, herunterzuladen.

3. Der Bahn-eCoupon kann online unter www.bahn.de oder der App DB Navigator fiir einen
Reisezeitraum vom 04.09.2017 bis einschlieRlich 09.12.2017 eingelost werden.

4. Es ist leider nicht moglich, den Aktionscode telefonisch oder im DB-Reisezentrum einzul6-
sen.
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Welchen Vorteil hat der Bahn-eCoupon?

Bei Einlsen des Bahn-eCoupons erhalt der Kunde einmalig 15 € Rabatt auf einen Fahrkar-
tenwert von mindestens 49 € (nach Abzug eines BahnCard-/Mitfahrer-Rabatts und ohne Re-
servierung).

Wo kann ich den Bahn-eCoupon einldésen?

Der eCoupon kann nur im eingeloggten Bereich auf www.bahn.de beim Kauf von ICE-
[IC/EC-Fahrkarten zum Selbstausdrucken und im Bestellprozess iiber die App DB Navigator
eingelost werden. Pro Buchung kann ein Bahn-eCoupon eingel6st werden.

Wie lang ist der Toffifee Aktionscode?

Der Aktionscode ist 8-stellig und besteht nur aus Buchstaben und Zahlen (z. B. ABCD1234).

Was passiert, wenn ich bei der Eingabe des Aktionscodes einen Fehler mache?

Wird ein unglltiger bzw. doppelter Aktionscode eingegeben, so wird dies auf der Website
angezeigt und die Eingabe kann wiederholt werden.

Wie oft kann ich einen Aktionscode benutzen?

Jeder Aktionscode kann nur einmal eingelost werden.

Ich kann meinen Aktionscode nicht einlésen. Die Angabe lautet ,Der eingegebene Aktions-
code ist ungiiltig oder wurde bereits eingelost". Was soll ich tun?

Bitte bei der Eingabe des Aktionscodes die Grof3schreibung sowie die unterschiedlichen
Schriftzeichen beachten. Jeder Aktionscode besteht aus Ziffern und Buchstaben, welche in
der aufgedruckten Reihenfolge eingegeben werden miissen. Jeder Aktionscode ist nur ein-
mal einlésbar.

Ich kann meinen Bahn-eCoupon nicht einlésen. Die Angabe lautet ,,Code leider ungiiltig®
oder ,bereits eingeldst®. Was kann ich tun?

Bevor der Bahn eCoupon eingelost werden kann, muss zuerst der Aktionscode aus der
Toffifee-Packung unter www.toffifee.de in den Bahn-eCoupon umgewandelt werden.

Bitte bei der Eingabe des eCoupon-Codes auf www.bahn.de oder in der App DB Navigator
bitte die GroRschreibung sowie die unterschiedlichen Schriftzeichen beachten. Jeder eCou-
pon-Code besteht aus Ziffern und Buchstaben, welche in der angegebenen Reihenfolge ein-
gegeben werden miissen. Jeder eCoupon ist nur einmal einlésbar.
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Bezieht sich der Mindestfahrscheinwert nur auf eine einfache Fahrt?

Der eCoupon gilt nicht nur fir eine einfache Fahrt mit einem Mindestwert von 49 €. Der Ra-
batt gilt auch fiir eine Hin- und Riickfahrt oder Fahrkarten flir mehrere Personen, die in ei-
nem Bestellprozess gekauft werden, wenn der Mindestwert von 49 € insgesamt erreicht wird.

Kann ich den Bahn-eCoupon auch telefonisch, am DB-Fahrscheinautomaten oder im DB-
Reisezentrum einlésen?

Nein, das ist leider nicht méglich. Der Bahn-eCoupon kann nur online unter www.bahn.de
oder in der App DB Navigator eingel6st werden.

Gilt der Bahn-eCoupon auch aulRerhalb Deutschlands?

Der Bahn-eCoupon kann nur fiir Fahrten innerhalb Deutschlands angerechnet werden.

Kann ich meinen Bahn-eCoupon auch auf eine andere Person libertragen?

Ja, das ist moéglich. Der Bahn-eCoupon ist nicht personalisiert. Jedoch sind Tickets, die im
eingeloggten Bereich gebucht wurden, nicht mehr Gbertragbar.

Ist der Bahn-eCoupon mit weiteren Kosten verbunden?

Der Bahn-eCoupon ist kostenlos. Es fallen lediglich Kosten fiir den Kauf der Toffifee Akti-
onspackung und fir die Fahrkarte an. Der Bahn-eCoupon kann nur im eingeloggten Bereich
der Bahn unter www.bahn.de und in der App DB Navigator eingeldst werden - das bedeutet,
dass ein Benutzerkonto anlegt werden muss.

Muss ich Vorkaufsfristen beachten?

Der 15 € Bahn-eCoupon kann bei der Online-Buchung von Sparpreis-Tickets und Flexpreis-
Tickets eingeldst werden. Es ist keine Vorkaufsfrist zu beachten.

Kann ich mit dem Bahn-eCoupon auch ein Ticket fiir die 1. Klasse buchen?

Ja, der Bahn-eCoupon kann beim Online-Kauf von Fahrkarten der 1. und 2. Klasse genutzt
werden.

Ist der Bahn-eCoupon auch mit anderen Rabatten kombinierbar?

Der Bahn-eCoupon ist kombinierbar mit BahnCard-Rabatt, Mitfahrer-Rabatt und kostenloser
Kindermitnahme (eigene Kinder von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren, Eintrag auf der Fahrkarte
erforderlich; Kinder unter 6 Jahren reisen stets kostenlos und ohne Fahrkarte, Eintrag auf der
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Fahrkarte nicht erforderlich). Nach Abzug der Rabatte und ohne Sitzplatzreservierung muss
noch ein Mindestfahrscheinwert von 49€ vorliegen.

Was passiert, wenn am Reisetag der geplante Zug ausfallt oder so stark verspatet ist, dass
ich die vorgesehenen Anschlussziige nicht mehr erreiche und ich dadurch meine Termine
nicht wahrnehmen kann?

Bei Verspatung gelten die Regelungen der Beférderungsbedingungen fiir Personen durch
die Unternehmen der Deutschen Bahn AG (BB Personenverkehr). Grundsatzlich gelten die
Beforderungsbedingungen der Deutschen Bahn.

Wie buche ich ein Ticket unter Nutzung des eCoupons?

Zunachst eine passende Reiseverbindung auf www.bahn.de tiber die App DB Navigator su-
chen, einloggen und buchen. Dabei kann dann der eCoupon eingelost werden. Im Detail:

1. Reise suchen: Tragen Sie in die Eingabefelder unter www.bahn.de Ihre Reisedaten ein.
Sie kénnen hier bereits Angaben zu Mitreisenden und vorhandenen BahnCards machen.
Klicken Sie anschlieRend auf ,Suchen®.

2. Reise auswahlen: Entscheiden Sie sich aus den angezeigten Verbindungen fiir eine Hin-
fahrt und die dazugehdorige Riickfahrt mit einem Klick auf ,Riickfahrt hinzufligen®. Klicken Sie
nun auf den Button ,weiter®. Sollten Sie keine BahnCard haben, besteht jetzt die Méglichkeit
eine BahnCard zu kaufen.

3. Ticket & Reservierung: Loggen Sie sich mit lhrem Benutzernamen und Passwort ein bzw.
melden Sie sich erstmalig an. Die Anmeldung ist Voraussetzung fiir die Einlésung des
eCoupons. AnschlieRend konnen Sie |hre Sitzplatzreservierung vornehmen. Wahlen Sie
unter Zustellweg ,,Online-Ticket zum Selbstausdrucken®. Wenn Sie ein Online-Ticket fiir eine
andere Person buchen mochten, wahlen Sie ,Eine andere Person reist mit dem Online-
Ticket®. Im weiteren Buchungsverlauf geben Sie dessen personliche Daten und giiltige Iden-
tifizierungskarte an. Die Zahlungsdaten bleiben lhre eigenen. Auf der nachsten Seite kdnnen
Sie noch weitere Angebote dazu buchen.

4. Reisender: Bitte bestatigen Sie lhre Identifizierungskarte oder geben Sie hier lhre Identifi-
zierungskarte an. Die Identifizierungskarte, die Sie hier angeben, miissen Sie auch zu Kon-
trollzwecken im Zug mitfihren.

5. Zahlung: Zahlungsweise auswahlen: Bitte wahlen Sie die Zahlungsweise aus. Zum Last-
schriftverfahren miissen Sie sich vorab freischalten lassen. Um den eCoupon einzuldsen,
klicken Sie hitte ,,eCoupon" an und geben dann in das Feld lhren 8-stelligen Bahn-
eCoupon ein.

6. Priifen und Buchen: Angaben priifen und Ticket buchen: Uberpriifen Sie bitte noch einmal
alle Angaben und klicken Sie dann auf ,Jetzt kaufen®. lhr Online-Ticket im PDF-Format 6ffnet
sich automatisch in einem neuen Fenster. Sie kdnnen es auf lhrem PC speichern oder aus-
drucken.

Bei Buchung tber die App DB Navigator entfdllt das Ticket zum Selbstausdrucken, sondern
wird Ihnen als Handyticket angezeigt.
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Nein. Die entgeltliche Weitergabe des Bahn-eCoupons ist nicht gestattet. Im Falle der Wei-
terverauflerung behalt sich die Deutsche Bahn rechtliche Schritte vor.

Kann ich den Bahn-eCoupon weiterverkaufen, falls ich ihn doch nicht bend6tige?

Kann ich mein Ticket, das ich mit meinem Bahn-eCoupon gekauft habe, zurliickgeben?

Ja, die Umtausch- und Erstattungskonditionen richten sich nach dem Ticket, das gekauft
wurde. Umtausch, Erstattung und Barauszahlung des Bahn-eCoupons sind aber ausge-
schlossen. So wird bei der Erstattung des Online-Tickets der Betrag von 15 € nicht ausge-
zahlt.

Wie lange dauert es, bis ich meinen Bahn-eCoupon erhalte?

Der Aktionscode kann vom 04.09.2017 bis einschlielich 09.12.2017 auf www.toffifee.de in
einen Bahn-eCoupon umgewandelt werden. Der Bahn-eCoupon wird automatisch sofort an-
gezeigt. Man kann ihn als PDF downloaden.

An wen wende ich mich bei weiteren Fragen rund um den Bahn-eCoupon?

Die detaillierten Angebotskonditionen kdnnen auch unter www.bahn.de/toffifee nachgelesen
werden. Weitere Fragen beantwortet die Service-Hotline der Deutschen Bahn:

0180 6 99 66 33 (20 Cent/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf).

An wen kann ich mich wenden, wenn ich weitere Fragen rund um die Toffifee Aktion habe?

Sollten hier nicht alle Fragen beantwortet worden sein, besteht die Moglichkeit, eine E-Mail
an service@toffifee.de zu schicken.
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lhre Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr

B Zugverspdtungen

Nachfolgend sind diewichtigsten Fahegastrechie zusammengefasst, eing
umnfassende Darstel lung finden Sie unter wew.bahn.de/fahmgastrechte oder
warw. fahagastrechieinfo. Diese Fahogastrechte gelten nurim Eisenbahmeeckehe
Dies umfasst alle Eisenbahnzoge, von der 5-Bahn bis zum ICE. U-Bahnen urd
Strafenbahnen fallen nicht hieturter. Damber hinaus getten diese Fahmgastrechie
awch 0 den IC Bus der DB Fernverkehr AG. FOt Faheten in VerkehrswerbOnden
und im Geltungsbereich von Landestariten gelten got. weitere Regelungen. Bei

Thre Fahsgastrechie im Oberblick:

B Ausfall von Ziigen

1 Entschadigung fi: verspatete A nkunft am

Zielbahnhot

B Ab 60 Minuten Verspatung am Z elbahnhof Ther
Fahrkarte erhalten Sie eine Entschadigung von
25% des Fahrkartenpreises for die einfache Fahst,
ab 120 Minuten 50%; bei Fahrkarten mr die Hir-
urd Rickfahet wird die Entschadigung auf der
Grundlage des halben Fahekartenpreises besschnet.

B Zeitfahekarten (2. B. Wochen- oder Monatskasten)
werden pauschal jeVemspatung ab 60 Minuten
entschadigt:

1 Im Mahwerkehe: 1,50 EUR (2. Klasse),
1,25 EUR (1. Klasse)
B Im Fermverkehe 5 EUR (2. Klasse),
7.50 EUR (1. Klasse)
B BahnCard 100: 10 EUR (2. Klasse),
15 EUR (1. Klasse)
Insgesamt werden max. 25% des Zeitfahrkarten-
preses entschadigt.

1 EntschadigungshetsSge unter & Euro werden nicht
ausgezahit; teichen Sie deshalb Entschadigungs-
antrge bei Zeitfahrkarten des Natwerkehs
(z.B. LanderTickets, SchinesWochenendeTicket)
gesammelt gin.

2. Weiterfahrt mit einem anderen Zug

Bei &iner zu eraartenden Vespatungvon mindestens

20 Mi nuten am Ziglbahnhot Theer Fahekart: kinnen Sie

B bei nachster Gelegenheit oder zu sinem spateren
Zeitpunkt die Fahst auf der gleichen Strecke oder
auf einer anderen Strecke fortsetzen und dabei auch

1 andere, nicht reseevierungsprlichtige Z0ge nuzen
(eine gat. erfonderliche Fahekarte'esinen Produki-
Obergang mOssen Siezunachst bezahlen und knnen
Sie sich anschliefend esstatten lassen); edeblich
ermatigte Fahrkarten (z. B LanderTickets, Schines-
WachenendeTicket) sind dawon ausgenommen.

A Erstattung bei Michtamtritt oder Abbruch

dex Reise wegen Verspatung, Zugaustall oder

Anschlussverlust

Biei einer zu epwartenden Verspatung von mehe

als 60 Minuten am Zielbahnhot Threr Fahckarte

kiinnen Sie:

B von det Reise zurlickireten und sich den Fahe-
kartenpreis erstatten lassen oder

B die Resse abbrechen und sich den Antedl des
Fahtkartenpreises fir die nicht genuizte Stecke
efsatien lassen oder

B die Reise abbrechen, wenn sie sinnlos gew orden
ist, zum Ausgangshahn ot zuetckkehiren und sich
den Fahrkartenpres erstatien lassen.

4. Mutzung anderer Verkehssmittel als Ersatz

{Z. B. Bus oder Taxi)

B Stellt Thnen das Esentahnuntemehmen ein
andeses vVerkehrsmittel zur VerfOgung, hat dies
Vorrangvor siner Kostenerstattung for sel bst-
organisierte Altermativen.

1 Bei einer planmaitigen A nkunfiszeit zwischen
Ound 5 Uhe und einet 2u epwartenden Verspaung
won mird. 60 Minuten am Zielbahnhot Theer Fahe-
karte werden Thnen die Kosten e &in anderes
verkehmsmittel bis max. 80 Euo erstatiet, wenn das
Eisz=nbahnuntemnehmen kein anderes Verkehss-
mittel zueVerfigung stellt und Sie mit dem Eisen
bahnuntesnehmen aus von diesem zu vertretenden
Grinden nicht in Kontakt (Kontak@mufnahme vor
ot mit der Fahrkartemeerkaufs- oder Informations-
stefle des Eisenbahnuntesnehmens oder Pemsonal
des genutzten Zuges) treten kinnen.

1 Dies gilt auch bei Ausfall eines Tuges, wenn es
sich dabei um die leizte faheplanmagige vedin-
dung des Tages handelt und des Zielbahnhaot
chne Mutzung eines andesen Verkehrsmittels
nicht mehs bis um 24 Uhre etreicht werden kann.

1 Fetner gilt dies auch in Faflen, in denen das
Eisznbahnuntetnehmen eine Obesnachiungs-
miaglichkeit zut verfogungzu stellen hat und die
‘Weiterfahet mit einem anderen Verkehsmittel

preisgonstiger ist.

5. Dbermac htung

1 5tellt Thnen das Eiseanbahmuntemehmen eine
Obetnachitungsmiglichkeit zus Verfogung, hat dies
Varang war einer Knstenemstatiung f0r selbst-
OfgANs e Alternaiven.

Wind wegen eines Zugausfalls odet einer -verspa-
tung eine Obeenachtung erfordertich oder ist die
Fortsetzung det Fahet am selben Tag nicht zumut-
bat werden Ihnen angemessene Obemachiungs-
kosten erstartet, wenn das Eisenbahmuntes-
nehmen keine Ubernachiungsmoglichkeit zus
ierfDgung stellt und Sie mit dem Esenbahnunter-
nehmen aus von diesem zuvertretenden Genden
nicht in Kontakt (Kontakiaufnahme wor Ot mit
det Fahckartenverkaufs- odes Infoemationssielle
des Eisenbahnuntetnehmens odet Personal des
genuizten Zuges) treten kinnen.

6. Geltendmachung Thier Ansprache

werwenden Sie bitte das Fahrgastrechte-Formulac.
Es hilft Thnen, alle zur Bearbeitung effordedichan
Daten areugeben und exmaglicht die z0gige Bearbei-
tung Thees A ntmgs. Sie echalien das Formular beim
Personal im Zug, bei der DB Information, im DB Reise-
zentrum oder unter waw.bahn.de/fahrgastrechte
odet wars.fahsgastrechteinfo.

Sie kiinnen Ihee Anspdiche geltend macher:

1 im DB Reisezentrum (Verspatungsentschadigung
und Erstattung des Fahrkartenpreises), wenn
Sie eine Bestatigung Ihret Verspatung aul dem
Fahrgastrechie-Formulat ethalten haben, Sk
Ihte Originalfahthkarte einteichen und Thee
erspatung im DB Reisezentoum gepeift werden
kann,

B Versaumnis von Anschlussziigen

diesen Fahrgasteechiten handelt es sich um abschliefende A nsprichewegen
Verspaiung cder Ausfall von Zogen. 5o ist etwa das ponkiliche Efreichen gines
Tesmnins nicht Gegenstand des Befdrderungsverteags. Die an der Befdmerung
beteitigien und unter waew. bahn.de/tahrgasteec hte oder wew.fahogastrechieinfo
gerannien Eisenbahnuntemehmen haften gemeinschaftlich f0: fahgastrechtliche
Anspriche auf Entschadigung, Erstattung und Aufw endungsersaiz, soweit for die
Befdrderungsleistung nur &in Befimeningsvertmg abgesc hlossen worde,

B beim Servicecenter Fahrgastrechie,

60647 Frankfugt am Main, in allen Faflen,

inshesondens wenn Sie

1 keine Bestatigung Iheer Verspatung aurl einem
Fahegastrechie-Formular ethalten haben,

1 T Verspatungsentschadigung nut eine Kopie
Thter Fahrkarte einredichen,

B Inhabet einer Z eitfahkarte [z B. Lander-Ticket,
schanes-wochenende-Ticket, Streckerzeitkarte,
BahnCard 100) sind,

N Inhabet giner bei der DB gekautten Fahrkarte
im grenz Obersc heeitenden Verkehr oder eines
Fahekarte for auslandische Strecken sind oder

B den Emsatz vaon Autwendungen (z B i Bus,
Taxi, Hotel) beantsagen michien (dafor sind die
Originalbelege einzureichen).

7. Beschwerden, Schlichtumg und mationale
Durchsetzungsstelle
1 Sollten Sie Eirwande gegen Fahsgastrechieent-
scheidungen haben, richten Sie Theen Widerspruch
an die Stelle, die die Entscheidung getaotfen hat.
1 Allgameine Beschwerden DB Fermerkehr betrefend
richten Sie bitte an
DB Fernverkeht AG
Kundendialog
Postfach 10 06 13
QE05E Bamberg
0 ANgemeine Beschwenden DB Regio betreffend
richten 5 bitte an
DB Regio AG
Kundendialog
Postfach 10 06 07
QEOSE Bamberg
1 Weitere Kontaktrnoghichkeit:
wara. bahin.de/kontakt
1 Sind Sie mit der Bearbeitung Thier Beschw erde
micht zutrieden, wenden Sie sich an:
B schlichtungsstelle fir den Gffentlichen
Personerverkehr eV, (s0p),
FasanensimiEe 81, 10623 Berlin,
E-Mail: kontakigsoep-ontine de,
waraLsoep-ontine de, Tel.: +59 (30 644 99 330,
Fax: +49 ()30 644 99 33-10
0 Matiorale Durchsezungsstell en Mr Fahegast-
rechite sind die Eisenbahnautsichtsbehinden
der Bundeslander und das:
Eisznbahr-Bundesami
Durchsezungsstelle fir Fahqgastrechie
Heinemanrst@ks &
53175 Bonn
Telz+49 (0228 30795-400
E-Mail: fahigastrecht egeba. bund.de
wrw.eba. bund. de
B Weitene Adressen von Schlichtungssiellen for
Fahtgastrechte finden Sie urter
warw, bahn.de fahrgastrechie,
warw, fahegasteechie.info oder
wiww busse-bahnen.de,

Srand: Maee 2016 WP 50015

Weitere Informationen finden Sie unter www.bahn.de/fahrgastrechte und www.fahrgastrechte.info
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