
  



  Links zur Barrierefreiheit

  	Zu den Hauptinhalten springen
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      Metanavigation



  
      	
          Privatreisen
        
	
          Geschäftsreisen
        


  


	
  
    
      Hilfe & Kontakt
    
    Weitere Informationen: Hilfe & Kontakt
  

	
  
    
      Verkehrsmeldungen
    
    Aktuelle Verkehrsmeldungen
  




          



                Sprachauswahl
                Deutsch
                	
                            
                              Český
                              Sprache wechseln: Český
                            
                          
	
                            
                              Dansk
                              Sprache wechseln: Dansk
                            
                          
	
                            
                              English
                              Sprache wechseln: English
                            
                          
	
                            
                              Español
                              Sprache wechseln: Español
                            
                          
	
                            
                              Français
                              Sprache wechseln: Français
                            
                          
	
                            
                              Italiano
                              Sprache wechseln: Italiano
                            
                          
	
                            
                              Nederlands
                              Sprache wechseln: Nederlands
                            
                          
	
                            
                              Polski
                              Sprache wechseln: Polski
                            
                          


      

    
  

  


  
    Suchbegriff
    
    
    
        Finden
    
  


  

  
  
      
        
        
      



    Hauptnavigation
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    Suchbegriff
    
    
    
        Finden
    
  


  

      	
          Tickets & Angebote
        
	
          Info & Services
        
	
          Meine Reisen
        





      	

              bahn.de
          



  
  




      
        
      



    


  
    Suchbegriff
    
    
    
        Finden
    
  


    










  	
        StartseiteStartseite
      
	
      Hilfe und Kontakt
    




  



  
      Hilfe & Kontakt

  




  
    
      	
          Privatreisen
        
	
          Geschäftsreisen
        


    
    




  
    

    
        Antworten auf Ihre Fragen

      
        
          
          Suchen
        

      

    

  






      

      

                    Durchsuchen Sie weitere Fragen in folgenden Kategorien



          	

                          
                              DB Navigator
                          
                    
	

                          
                              Tickets & Angebote
                          
                    
	

                          
                              BahnCard
                          
                    
	

                          
                              BahnBonus
                          
                    
	

                          
                              Infos zur Buchung
                          
                    
	

                          
                              Während der Reise
                          
                    
	

                          
                              Fahrgastrechte
                          
                    



      


      





  
      Die häufigsten Fragen anderer Kund:innen

  

      
        
        
          Mein Deutschland-Ticket wird in der App nicht mehr angezeigt. Was kann ich tun?
          
        
        

        
    
      
          Sollte Ihr Handy-Ticket nicht mehr angezeigt werden, können Sie das Abo jederzeit wieder unter "Reisen" mit der Abonummer aus Ihrer Aktivierungsmail neu hinzufügen.


Bitte beachten Sie: Bei einer Neubestellung des Abos entstehen Ihnen weitere Kosten für den neuen Abovertrag.


      

    

      
        	


              


      


            
              Diese Information in neuem Tab öffnen
            

        

      


      
        
        
          Wo finde ich meine gebuchten Tickets?
          
        
        

        
    
      
          Sie finden alle Ihre gebuchten Tickets auf bahn.de und in der App DB Navigator unter Meine Reisen.


	Wenn Sie eingeloggt sind, werden Tickets, die Sie über Ihr Kundenkonto gekauft haben, automatisch in die Apps geladen. Voraussetzung ist, dass Sie die aktuelle App-Version heruntergeladen haben. Auf der Website finden Sie über den in der Auftragsübersicht hinterlegten Link „Weitere Aufträge anzeigen“ Ihre gebuchten Tickets. 
	Wenn Sie nicht eingeloggt sind, können Sie Tickets per Auftragsnummer und Nachname sowohl in den Apps oder auf der Website über die „Auftragssuche“ suchen und laden.



      

    


            
              Diese Information in neuem Tab öffnen
            

        

      


      
        
        
          Der Komfort Check-in ist nicht verfügbar. Woran kann das liegen?
          
        
        

        
    
      
          Der Komfort Check-in steht Ihnen im DB Navigator nur noch für Tickets, die über das neue Buchungssystem gebucht wurden, zur Verfügung.


Der Komfort Check-in auf bahn.de ist mit den Tickets aus beiden Systemen unter dem Link bahn.de/jetzt-einchecken möglich.


Auch der Komfort Check-in im ICE Portal ist mit den Tickets aus beiden Systemen möglich. Hierfür verbinden Sie sich mit dem WLAN WIFIonICE oder nutzen Ihre mobile Verbindung und öffnen den Link ICEportal.de. Der Komfort Check-in im ICE Portal ist auch ohne Verbindung mit dem WLAN erreichbar.


      

    


            
              Diese Information in neuem Tab öffnen
            

        

      


      
        
        
          Auf meinem Digitalen Ticket wird keine Mehrwertsteuer für meine Rechnung ausgewiesen. Was jetzt?
          
        
        

        
    
      
          Wir haben das Ticket und die Rechnung voneinander getrennt. Auf Ihrem Digitalen Ticket wird nur noch der Gesamtpreis ohne Mehrwertsteuer ausgewiesen. Benötigen Sie Angaben zur Mehrwertsteuer, laden Sie sich bitte auf der Website im Bereich „Meine Reisen“ das Rechnungsdokument zu Ihrem Auftrag über den Button „Rechnung als PDF“ herunter.


In der App können Sie im Bereich „Meine Reisen“ das Rechnungsdokument zu Ihrem Auftrag im Reiseplan unter dem Aktionsfeld "Weitere Aktionen" herunterladen.


Bitte beachten Sie, dass Sie den Namen des Rechnungsempfängers nur einmalig angeben können. Eine nachträgliche Änderung ist nicht möglich.


      

    

            
              Diese Information in neuem Tab öffnen
            

        

      


      
        
        
          Wie kann ich die Sprache im DB Navigator ändern?
          
        
        

        
    
      
          Die App ist auf Deutsch und Englisch verfügbar. Sie übernimmt automatisch die Systemsprache des genutzten Endgeräts. Ist die Systemsprache Deutsch, so erhalten Sie auch die deutsche App-Version. Ist die Systemsprache eine andere als Deutsch, erhalten Sie automatisch die englische App-Version.


Sie können unabhängig von der Systemsprache eine Sprache für die App wählen.

Möchten Sie die Sprache der App anpassen, haben Sie folgende Möglichkeiten:


Für Android: 

Öffnen Sie in den Systemeinstellungen die Spracheinstellungen und wählen Sie anschließend den Punkt "App-Sprachen" aus. Wählen Sie nun die App DB Navigator und anschließend eine der vorgeschlagenen Sprachen aus.


Für iOS:

Öffnen Sie die Systemeinstellungen, wählen Sie in den Einstellungen die App DB Navigator und anschließend eine der vorgeschlagenen Sprachen aus.


      

    


            
              Diese Information in neuem Tab öffnen
            

        

      

  

  









      
            So geht's – Hilfreiche Erklärvideos


      
          [image: ]
      
    
        Finden Sie nützliche Anleitungen zu wichtigen neuen Funktionen der App DB Navigator.



        
	
  
    
      Erklärvideos zum DB Navigator
    
    Weitere Informationen: Erklärvideos zum DB Navigator
  



        




    

      











      
            Stellen Sie Ihre Frage im Chat
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        Hallo! Ich bin DB Smile, der Chatbot der Deutschen Bahn!


Falls ich einmal nicht helfen kann, unterstützen mich von Montag bis Sonntag zwischen 7 und 20 Uhr Mitarbeitende aus unserem Service-Team.


Gerne informiere ich Sie zu:


 


 


Umtausch und Stornierung


Fahrgastrechte und Entschädigung


Alles rund um die BahnCard


Regionale Angebote


Deutschland-Ticket


Fragen zu bahn.de und DB Navigator







    

      







      

      
      
        







  
    
      
          Telefon

          Sie finden nicht die passende Antwort auf Ihre Frage? Rufen Sie uns an.



      


        
          
            Zu den Telefonnummern
          
          Weitere Informationen: Telefon
        
    


  










  
    
      
          Kontaktformulare

          Hier finden Sie alle Kontaktformulare in der Übersicht.



      


        
          
            Zur Übersicht
          
          Weitere Informationen: Kontaktformulare
        
    


  



      

      


      


  

  










  
    

    
        Deutsche Bahn interaktiv. 

      	
              
                Facebook
              
            
	
              
                Instagram
              
            
	
              
                X
              
            
	
              
                WhatsApp
              
            
	
              
                LinkedIn
              
            


    

    
          
                      Über uns


              	
  
    
      Fundservice
    
    Weitere Informationen: Fundservice
  
                  
	
  
    
      Newsletter
    
    Weitere Informationen: Newsletter
  
                  
	
  
    
      Inside Bahn
    
    Weitere Informationen: Inside Bahn
  
                  
	
  
    
      Feedback geben
    
    Weitere Informationen: Feedback geben
  
                  


          

          
                      Verantwortung


              	
  
    
      Klimaschutz
    
    Weitere Informationen: Klimaschutz
  
                  
	
  
    
      Fahrgastrechte
    
    Weitere Informationen: Fahrgastrechte
  
                  
	
  
    
      Barrierefrei
    
    Weitere Informationen: Barrierefrei
  
                  


          

          
                      Unternehmen


              	
  
    
      Jobs & Karriere
    
    Weitere Informationen: Jobs & Karriere
  
                  
	
  
    
      regional.bahn.de
    
    Weitere Informationen: regional.bahn.de
  
                  
	
  
    
      Affiliate
    
    Weitere Informationen: Affiliate
  
                  


          

          
                      Weitere Angebote


              	
  
    
      Deutsche Bahn & UEFA EURO 2024™
    
    Weitere Informationen: Deutsche Bahn & UEFA EURO 2024™
  
                  
	
  
    
      Weitere ggf. günstigere Tickets
    
    Weitere Informationen: Weitere ggf. günstigere Tickets
  
                  
	
  
    
      Bahnshop
    
    Weitere Informationen: Bahnshop
  
                  


          

    

  

  



    
      


      
           

      


      
          Mögliche Zahlungsarten
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            PayPal
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            Kreditkarte
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            SEPA Lastschrift
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      Impressum
    
    Impressum
  

	
  
    
      Beförderungsbedingungen
    
    Beförderungsbedingungen
  

	
  
    
      Datenschutz
    
    Datenschutz
  

	
  
    
      Nutzungsbedingungen 
    
    Nutzungsbedingungen 
  

	
  
    
      Vertrag kündigen
    
    Weitere Informationen: Vertrag kündigen
  

	
  
    
      LkSG
    
    Weitere Informationen: LkSG
  

	
  
    
      Konzern
    
    Weitere Informationen: Konzern
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