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·  Entschädigung für Mobilitätshilfen oder sonstige sp ezielle Ausrüstungen  
 
Haftet das Eisenbahnunternehmen für den vollständigen oder teilweisen Verlust oder die 
Beschädigung von Mobilitätshilfen oder sonstigen speziellen Ausrüstungen, die von Personen mit 
Behinderungen oder Personen mit eingeschränkter Mobilität verwendet werden, so gilt keine 
Haftungsobergrenze.  
 

·  Erweiterte Haftung 
 
Kann ein Reisender planmäßig nutzbare Züge aufgrund von Verspätungen, Zugausfall, 
Schienenersatzverkehr etc. nicht nutzen und die Weiterfahrt ist technisch oder organisatorisch 
nicht möglich, gelten die Entschädigungsregelungen ab dem Bahnhof, an dem die Reise objektiv 
nicht fortgesetzt werden kann.  
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Bei der Beförderung orthopädischer Hilfsmittel als Kuriergepäck sind folgende Bedingungen zu 
erfüllen: 
 
a) Maximalmaße:      Länge x Breite x Höhe: 1,25 x 1,10 x 1,60 m 
b) Maximalgewicht:         250 kg 
c) Dreirädrige Krankenfahrstühle, Krankenfahrräder, Handbikes sowie Elektrorollstühle   
    und andere Elektrofahrzeuge sind von der Beförderung als Kuriergepäck ausge- 
    schlossen. 
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