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Entschéadigung fur Mobilitatshilfen oder sonstige sp ezielle Ausriistungen

Haftet das Eisenbahnunternehmen fir den vollstandigen oder teilweisen Verlust oder die
Beschadigung von Mobilitatshilfen oder sonstigen speziellen Ausristungen, die von Personen mit
Behinderungen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat verwendet werden, so gilt keine
Haftungsobergrenze.

Erweiterte Haftung

Kann ein Reisender planmal3ig nutzbare Zige aufgrund von Verspatungen, Zugausfall,
Schienenersatzverkehr etc. nicht nutzen und die Weiterfahrt ist technisch oder organisatorisch
nicht moglich, gelten die Entschadigungsregelungen ab dem Bahnhof, an dem die Reise objektiv
nicht fortgesetzt werden kann.



9 Anhang
# #"1
"1
|< # -
% &<
; @ 3
&' = Fll 3
| a4 - &
+< " =
+<' /| =
&< -
JJ D=&&'$ KF K@$
+<+ 8/%
+<+<! % 8 & - (
9 &< | v
! M= & >, OH M
o # & & #
* < | <& ,
% 5 = @
<> C; 9 & !
+<+<+ $ - 67
- < & & & 8 &
/ & @N A @A
3 ( 9 $
& , & ( 3
;DI 3 "l
+<*
+<*<' (% 8 & 1-%
&, & 8 &
5 @
$ 1% 1 =
& ! * % , ! ! 8&
& ! *& ' 8 &
<@ < ' &b ]
)¢ - !

& 3
A 4 -
L 3
!
& >
*LAl
$ *$HI)/% 0
! &' 8% )
& # &
8 & < ,
& = A 3 &)
67 $- )
@A , @ A/ , @ A
@8 A - F!;
: : )
! F!
&< , L #EN
- <& &'
‘|l
A % )
< -
&
& '

% )

BAHN



+<*<+ # - -1
% ) - &
% &' %
% % 4
' & # - &'
- & ?
3 &' %
( & y - ’
9 1
+<- /| =
FU 1 -
/ H O
% 1?2 &
1 ? & $
- $
F &' 1?
- #& %
? *+# $. &
2 ]
+<0 (
$ -
( & 9 $ -
. F '
# %> ! FIn 3

FLi '

&<

&%

BAHN



BAHN

DB Vertrieb GmbH

Kontaktstelle fir Behindertenangelegenheiten

P.DVP 42

Frankfurt, im September 2010



1 Einleitung
2 Ausgangslage

2.1 Definition ,Orthopadische Hilfsmittel”
2.2 Voraussetzungen seitens der Deutschen Bahn
2.2.1 Formale Rahmenbedingungen

2.2.2 Technische Voraussetzungen
3 Analyse der verschiedenen Hilfsmittel

3.1 Rollstuhle

3.2 Beidarmig bediente Gehhilfen
3.3 Einarmig bediente Gehhilfen
3.4 Sonstiges

3.5 Exkurs: Beférderung orthopadischer Hilfsmittel per Kuriergepack
Merkblatt ,Orthopadische Hilfsmittel”

Schwerbehinderte Menschen mit Hilfsmitteln fir die personliche Mobilitat
Sonstige Personengruppe mit Hilfsmitteln fir die persdnliche Mobilitat

Beforderung im Regelprozess ausgeschlossen

i N € 2 B S S

© 0 0 00

10

10

13

14



[DB] BAHN

* ( %& & ) * )
' % 8 & (1# -
' 8& - L& )
& & 2 * * !
& #& 9
( - % % 86& |
&< & % @ L IA < 2
- &! . @ 67 $ - )
- & 9 A & 17 L%
-9 !

Mobil mit Handicap
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Bei der Befdrderung orthopadischer Hilfsmittel als Kuriergepack sind folgende Bedingungen zu
erfullen:

a) Maximalmalfe: Lange x Breite x Hohe: 1,25 x 1,10 x 1,60 m

b) Maximalgewicht: 250 kg

c¢) Dreiradrige Krankenfahrstihle, Krankenfahrrader, Handbikes sowie Elektrorollstiihle
und andere Elektrofahrzeuge sind von der Beférderung als Kuriergepack ausge-
schlossen.
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- Leitfaden fur die Mitnahme orthopadischer Hilfsmi ttel
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